Algunas acciones que pueden impactar favorablemente en los

CRITERIOS PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS GARANTICEN CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD QUE PERMITAN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES A GRUPOS
VULNERABLES

Criterio cuarto:

l. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y
espacios de las Unidades de Transparencia y, en su caso, en los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar
a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales. (...)

A principios de 2022 se acondicionaron los bafios de la Biblioteca Emilio Alanis
Patifio, en donde se encuentran ubicadas las oficinas de la Unidad de Transparencia
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para que sean accesibles y faciles
de utilizar por el personal con discapacidades motrices.

Il. Disefio y distribucién de informacion en formatos accesibles (folletos, tripticos,
carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en sus contenidos
difundan informacion de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de la
Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, los procedimientos
y requisitos para garantizar (...)

Se realiz6 un banner que se transmite en las pantallas que estan colocadas a la
entrada del edificio sede y en las sedes de las Direcciones Regionales y
Coordinaciones Estatales.

Asimismo, sellev6 a cabo latraduccion del Reglamento Interior del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia en Nahuatl, el cual se encuentra publicado en
cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en la fraccion | del
articulo 70 de la Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacién Puablica.

Il. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de Lengua de Sefias, asi como de
subtitulos en los eventos de los sujetos obligados sobre los derechos a que
refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmisiéon de
los mismos a través de los medios de comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplara lo anterior para la
transmision de informacion en los tiempos oficiales de television. (...)

El Instituto cuenta dentro de su personal con hablantes de algunas lenguas indigenas
gue pueden prestar o han prestado sus servicios como traductores.

V. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las
personas a distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefonica, correo
electronico, correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que



determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara por
el personal que para tal efecto designen los sujetos obligados. (...)

En esta area hay varias mejoras, debido a que el aislamiento ocasionado por la
pandemia obligé al Instituto a mejorar y ampliar los servicios de atencion a distancia,
los cuales se encuentran detallados en las fracciones XIXy XX en cumplimiento alas
obligaciones de transparencia previstas en la fraccién | del articulo 70 de la Ley
General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de Internet de
los sujetos obligados, se plasmara la informacién que se considere de
importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informaciéon y la proteccion de datos
personales. La informacion se podra incluir en otras lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se trate, o con mayor presencia. (...)

Se esta trabajando para mejorar su accesibilidad.

VI. Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un Portal
Web Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de
informacién, bienes y servicios disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones derivadas
de su entorno, sean fisicas, educativas o socioeconémicas. (...)

La Direccion General de Comunicacion, Servicio Puablico de Informacién y Relaciones
Institucionales, en coordinacion con la Coordinacion General de Informaética,
redisefi6 el Portal Web Institucional paraincorporar desde diciembre de 2021 algunas
de las medidas que se mencionan en este punto.
https://lwww.inegi.org.mx/ineqgi/accesibilidad/contenidosnoacc.html

VIl Implementar acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion en materia
de derechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacion, normativa
nacional e internacional, género, diversidad, inclusién y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que integra las
Unidades de Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad
0 sus equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales.

Se ha fomentado la capacitacién de las personas servidoras publicas en materia de
derechos humanos, igualdad de género, no discriminacion e inclusién social.

Asimismo, 58 personas de los Centros de Informacion Habilitados en Direcciones
Regionales y Coordinaciones Estatales se han capacitado en el curso "CLAVES
PARA LA ATENCION PUBLICA SIN DISCRIMINACION"


https://www.inegi.org.mx/inegi/accesibilidad/contenidosnoacc.html
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Respuesta

Nota orientadora: En este apartado, se deben analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la regién, a la luz de la siguiente informacion:

e  Encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en especial, se recomienda consultar Encuesta Intercensal
2015. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/intercensal/

e  Lageografia e historia de la region, asi como sus usos y costumbres analizados desde una perspectiva de género.
Los diversos documentos emitidos por instituciones rectoras en la materia, como el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) u organismos locales como
la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC) del Gobierno de la Ciudad de México, entre otros.

Sobre el particular, se informa que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) tiene representacion a nivel nacional y, por lo tanto, es posible
recibir a personas que hayan declarado en los diferentes instrumentos disefiados por INEGI, hablar alguna lengua indigena.

Se presenta el Tabulado denominado “Estimadores de la poblacién de 3 afios y mas que habla lengua indigena y su distribucién porcentual segun lengua
por entidad federativa”, obtenido de los resultados de la Encuesta Intercensal 2015, en la siguiente ruta y para mayor referencia en el apartado
tabulados/Etnicidad http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/Proyectos/enchogares/especiales/intercensal/2015/tabulados/05_etnicidad.xIs

Es importante mencionar que, de conformidad con lo reportado por el mismo personal del Instituto, contamos con personas que hablan, escriben o traducen,
en diferentes niveles de comprensién, alguna de las siguientes lenguas indigenas:

Maya Mixe
Nahuatl Otomi
Chinanteco Totonaca
Mixteco de la costa Tseltal
Mixteco de la mixteca alta Tsotsil
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Mazateco Yaqui
Ch’ol Zapoteco de Ixtlan
Chontal de Tabasco Zapoteco Surefio

Mazahua Zoque

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna “Respuesta”, de
acuerdo con las categorias descritas a continuacion:

INSUFICIENTE
Ausencia de
actividades ylo

carencias evidentes en
la implementacién del
requisito.

BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO

Se reconoce que existe una situacion a ser atendida para dar  Practica estandarizada y documentada que  La organizacion ha implementado el requisito
cumplimiento al requisito, sin embargo, las acciones realizadas  se encuentra en proceso de implementacion  establecido y lo aplica de forma sistematica. Si
tienden a aplicarse en casos individuales, se sustentan sélo o  total o progresiva del requisito; ésta es bien se pueden detectar desviaciones, se tiene
en gran medida en el conocimiento del personal que las aplica,  difundida y conocida por el personal que la  la capacidad de prevencién e intervencion
no son acciones sistematizadas y existe la posibilidad de aplica; sin embargo, es probable que inmediata para su solucion.

errores. errores o areas de oportunidad sean

detectadas.

En la columna “Evidencia”, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imégenes o vinculos donde se encuentran los elementos que den cuenta del cumplimiento o avance en la

implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto, con el fin de contar
con insumos Utiles para la planeacién, programacién y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.
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L. Ajustes razonables para procurar la = L1. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su SUFICIENTE
accesibilidad, la permanencia y el libre equivalente, cuenta con instalaciones y espacios

desplazamiento en condiciones dignas y seguras con accesibilidad, que permitan la permanencia El .lNEGl cuenta con.A}O
de las personas con discapacidad, adultos mayores y el libre desplazamiento de las personas con unidades de  atencion

Revisar la viabilidad
técnica de dotar de
instalaciones y

. . . . . . i espacios en las
y mujeres embarazadas, en las instalaciones y discapacidad, adultas mayores y mujeres %_U”'dad . . oﬁginas de  las
espacios de las Unidades de Transparencia y, en embarazadas? Crarlspargncllaf Y unidades de
su caso, en los centros de atencion a la sociedad o . . . . entros de informacion atencién  que  se

sus equivalentes responsables de orientar y Nota: considerar, por ejemplo: Habilitados) a nivel t q
N ional: encuentren en
asesorar a las personas sobre el ejercicio de los Rampas. hacional edificios propios del
derechos humanos de acceso a la informacion y Estacionamiento. o Instituto e
proteccion de datos personales. Sanitarios. 15 de las ubicaciones it g |
_ ] Distribucion de las areas. cuentan con permitan a
Los ajustes razonables contemplaran Pasillos. instalaciones y permanencia y el

ademas, espacios de maniobra para que las Escaleras espacios basicos tales libre

desplazamiento de

personas con algun tipo de limitacién motriz puedan Elevadores. como rampas de
abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse. Sefalizacion visual, auditiva y tacti. acceso al |nmu§ble, al I:i:capgz:siggjs con
Asimismo, se considerara lo referente a lluminacion. menos un_cajon  de : l
, , _ , estacionamiento y adultas mayores y/o
aquellas medidas para garantizar el uso de las Salidas. sanitario destinado a mujeres
ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la Barandales y pasamanos personas con embarazadas;
vida diaria de las personas con discapacidad, y discapacidad, que considerando el

para poder usarlas con seguridad demandan un
disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en
cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la infraestructura
basica, equipamiento o entorno urbano de las
Unidades de Transparencia de cada uno de los
sujetos obligados se realizaran tomando como
referencia los parametros establecidos en los
diversos manuales, tratados e instrumentos
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facilitan la accesibilidad
y permanencia de las
personas; los
inmuebles  tienen la
sefializacion visual (no
tactil) para identificar
rutas de evacuacion,
salidas de emergencia
y puntos de reunién (un
inmueble no tiene

nimero de visitas
que se reciban.

Revisar la ubicacion
mas conveniente de
las unidades de
atencion dentro del
inmueble,

considerando el
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aplicables a la materia. salida de emergencia y numero de visitas
uno no tiene punto de que se reciben.
reunion  identificado).
En cinco de estos
inmuebles las unidades
de atencibn no se
ubican en la planta
baja, sin embargo,
cuentan con elevador
que pueden utilizar las
personas con
discapacidad. Uno de
los inmuebles es propio
y 14 se ocupan bajo
arrendamiento.

18 unidades de

atencion tienen
instalaciones y
espacios que
parcialmente facilitan la
accesibilidad y
permanencia de grupos Rampa en Puerta Principal

vulnerable; en 14 de
estos no se cuenta con
sanitarios  adaptados
para personas con
discapacidad; en 12 no
se dispone de espacios
para estacionamiento
de  vehiculos de
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personas de grupos
vulnerables; en 2 no se
cuenta con elevador
ain y cuando las
unidades de atencion
no estan en el nivel de
acceso; y en dos no se
cuenta con rampas de
acceso para personas
que requieran apoyos
para su movilidad. 6
inmuebles son propios,
11 espacios  son
arrendados  y 1
corresponde a espacio
en inmueble federal
compartido.

En 7 inmuebles

ocupados bajo
arrendamiento, se
encuentran igual

cantidad de unidades
de atencion, en donde
se carece de rampa, no
hay  estacionamiento
que facilite el acceso y
no  disponen de
sanitarios para
personas con
discapacidad. En tres
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de estos las unidades
de atencion no se
ubican en la planta baja
y no hay elevadores en
el inmueble.

No obstante lo anterior,
es importante
mencionar que mas del
95% de las solicitudes
se reciben por la
Plataforma Nacional de
Transparencia y el
resto  por  correo
electrénico, por lo que
han sido esporadicas
las visitas a la Unidad
de Transparencia y
nulas en los Centros de
Informacién Habilitados
a nivel nacional.

1.2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, considera en sus ajustes
razonables, ;espacios de maniobra accesibles
para que cualquier persona y personas con
discapacidad puedan moverse con plena
libertad y autonomia?
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La distribucion de
espacios fisicos en
oficinas, privilegia las
areas abiertas que
aprovechen la
ventilacion e
iluminacion natural, asi
como pasillos amplios

Verificar que todos
los espacios que
ocupan la Unidad
de Transparencia y
los Centros de
Informacién

Habilitados,

asignados o por
asignar, cuenten
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que faciliten la con areas de

circulacién del personal
que las ocupa Yy los
visitantes,  incluyendo
aquellas personas que
utilicen ayudas técnicas

consulta y pasillos
de acceso con
dimensiones  que
permitan a cualquier
persona y personas

con motivo de
discapacidad. Se
promueve el orden y
limpieza en las oficinas,
a efecto de evitar
obstaculos que
comprometan la
movilidad y seguridad

de las personas. n

con discapacidad
moverse con plena
libertad y
autonomia.
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1.3. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su SUFICIENTE

. d o Verificar que las
equivalente, ;considera un disefio adecuado de q

espacios y mobiliario en cuanto a caracteristicas
y dimensiones, que permita garantizar el uso de
ayudas técnicas para personas con cualquier
tipo de discapacidad, personas adultas mayores
y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por
ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa:

. Sillas de ruedas.

Bastones.

Muletas.

Bipedestadores.

Mobiliario ergondmico.

1.4. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, implementa manuales, tratados e
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Se ha dotado al
personal de la Unidad
de Transparencia y a
los Centros de

Informacion

Habilitados, mobiliario
ergonémico con
caracteristicas y
dimensiones
estandarizadas de

acuerdo a la funcion
que realiza el personal
usuario; en el caso de
la actividad de atencion
al publico se procura
que el mobiliario
permita el uso de
ayudas técnicas por
personas con
discapacidad, personas
adultas mayores y
mujeres embarazadas

SATISFACTORIO
El INEGI implementa

Arrendamiento

caracteristicas  y
dimensiones de
todo el mobiliario y
espacio  asociado
en la Unidad de
Transparencia y los
Centros de
Informacion

Habilitados,

asignados o por
asignar permitan el
uso de ayudas

técnicas para
personas con
cualquier tipo de
discapacidad,

personas  adultas
mayores y mujeres
embarazadas.
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instrumentos en materia de infraestructura
basica, equipamiento y entorno urbano en
materia de accesibilidad y ajustes razonables?
En su caso, sefialar cuales son.

Nota: pueden consultar algunos manuales y guias
en las siguientes ligas:

http://www.libreacceso.org/manuales-y-quias-
mexicanas/

Manual  de
Accesibilidad:
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/i

mages/banners/banner_derecho/documentos
[Manual_Normas_Tecnicas_Accesibilidad_20
16.pdf

NOM-233-SSA1-2003, Que establece los
requisitos arquitectonicos para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en
establecimientos de atencion  médica
ambulatoria y hospitalaria del Sistema
Nacional de Salud:

Normas  Técnicas de

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/2
33ssa103.html
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como organismo
publico con autonomia
técnica y de gestion,
personalidad juridica y
patrimonio propios, los
Lineamientos para el
arrendamiento de
bienes inmuebles por
parte del INEGI, las
Normas en Materia de
Obras  Publicas vy
Servicios Relacionados
con las Mismas, el
Manual de  Obras
Publicas y Servicios
Relacionados con las
Mismas asi  como,
demas  normatividad
que le sea aplicable en
cada uno de los
estados.

Inmuebles del INEGI.

http://sc.inegi.org.mx/repositorioN
ormateca/Lrm_11Sep17.pdf

Normas en materia de obras
pUblicas y servicios relacionadas
con la mismas del INEGI

http://sc.inegi.org.mx/repositorioN
ormateca/Nrm_050ct12.pdf

Manual de obras publicas y
servicios relacionados con las
mismas del INEGI.

http://sc.inegi.org.mx/repositorioN
ormateca/Mrm_140ct16.pdf
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1. Disefio y distribucién de informacion en
formatos accesibles (folletos, tripticos, carteles,
audiolibros y otros materiales de divulgacion) que
en sus contenidos difundan informacién de caracter
obligatoria en términos del Titulo Quinto de la Ley
General, que promuevan y fomenten el ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la informacién y
proteccién de datos personales, los procedimientos
y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio del
mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a
este Ultimo como un criterio de interpretacion de las
normas para optar por la aplicacion de aquella que
favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien,
que implique menores restricciones al ejercicio de
los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier
manera o forma alternativa que facilite el acceso a
los solicitantes de informacion, en forma tan viable
y comoda como la de las personas que no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con
otras dificultades para acceder a cualquier texto
impreso ylo cualquier otro formato convencional en
el que la informacién pueda encontrarse.

Dicha informacién debera ser plasmada
en lenguas indigenas, en formatos fisicos
adaptados al Sistema de Escritura Braille, en
audioguias o en cualquier formato pertinente para
la inclusion de las personas en situacion de
vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I1.1. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, disefia y distribuye informacién en
formatos en lenguas indigenas?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:
o Comunicados y formatos en general.

. Medios masivos (television, radio).

o Audios.

. Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).

. Medios populares (bardas, muros, papel
tortilla)

1.2. ¢La UT y, en su caso, el CAS o su

equivalente, disefia y distribuye informacién en
Sistema de Escritura Braille?

Nota: puede ser, por ejemplo, en:

o Comunicados y formatos en general.

. Medios impresos (folletos, tripticos, carteles,
libros).
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SATISFACTORIO

Las unidades de
atencién, no  han
recibido solicitudes de
informacién en lengua
indigena, no obstante,
lo anterior, en el
Instituto se elabora
material en lengua
indigena en relacion
con los principales
eventos como lo son
los censos.

SATISFACTORIO

El INEGI no ha
desarrollado
informacion en Sistema

Braille, ya que se
encuentra  generando
una nueva version del
Portal Institucional
misma que pude ser
escuchada por
personas con
discapacidad  visual.

e Audios:  Anuncios  en
estaciones de radio local y
rural.

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
diagnostico/audios.zip

e  Medios populares: bardas y
muros de comunidades
donde la poblacién habla
lenguas indigenas.

http://www.beta.inegi.org.mx/ineg
i/accesibilidad/

ChromeVox

Extension  desarrollada  por
Google que ayuda a personas
con discapacidades visuales a
utilizar el navegador a través de
un lector de pantalla. Es gratuito;
funciona en Google Chrome.
http://www.chromevox.com/



http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/audios.zip
http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/audios.zip
http://www.beta.inegi.org.mx/inegi/accesibilidad/
http://www.beta.inegi.org.mx/inegi/accesibilidad/
http://www.chromevox.com/
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DE TRANSPARENCIA
!/ Acceso AL INFORMACION PUBLICA

personas beneficiarias de cada sujeto obligado.

Independientemente del formato, el
material deberd estar redactado con lenguaje
sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y
organizada, con perspectiva de género e
incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de
transparencia para solicitar, entender, poseer y usar
la informacion en posesion de los sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados podrén
retomar lo establecido en diversos instrumentos
nacionales e internacionales, asi como los emitidos
por distintas entidades y dependencias en la
materia. En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacién para
su uso cuenten con formatos adaptados, los sujetos
obligados podran reproducirlos y hacer uso de
ellos.

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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Dentro de las
herramientas que
pueden utilizarse para
ello, se encuentran:
ChromeVox,  JAWS,
NVDA y VoiceOver

Asi mismo, la Direccion
de Produccion Editorial

imprimi6 mapas en
termoformado para
personas con

discapacidad visual.

Consejo Nacional

JAWS

Software lector de pantallas
disefiado para discapacidades
visuales que ayuda a navegar por
internet. Para usar este software
es necesario adquirir una licencia
por parte del usuario. Funciona

con Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.

http://www.freedomscientific.com/
Products/Blindness/JAWS

NVDA

Es un software lector de pantallas
que permite a las personas con
alguna  discapacidad  visual
navegar por internet ya sea
mediante el uso el teclado normal
o braille. Es gratuito; funciona en

Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.

http://www.nvaccess.org/

VoiceOver
Es un servicio proporcionado por


http://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS
http://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS
http://www.nvaccess.org/
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1.3 ¢La UT y, en su caso, el CAS o su
equivalente, disefia y distribuye informacion en

audioguias?
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SUFICIENTE

El INEGI se encuentra
desarrollando tutoriales
de los principales
productos que son
consultados por la
ciudadania en general.

Actualmente se cuenta
con tutoriales de los

Apple para dispositivos con iOS
que permite a personas con
alguna discapacidad visual o
motriz  interactuar con el
dispositivo ya sea mediante el
lector de pantalla o a través de
gestos  determinados.  Solo
disponible  para  dispositivos
Apple.

http://www.apple.com/mx/accessi

bility/ios/voiceover/
Mapa en termoformado

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/

Espacio y Datos:

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLP2LggFn3ev5CcPn0ma1_f

p7gVg7CnMaY
Gréficas dinamicas:

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLP2LggFn3ev42uD2sNGSL
QT28TIDLeXnD

Continuar con el
disefio de tutoriales
que permitan a las
personas conocer y
utilizar los
productos
generados por el
INEGI.


http://www.apple.com/mx/accessibility/ios/voiceover/
http://www.apple.com/mx/accessibility/ios/voiceover/
http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/mapa.jpg
http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/mapa.jpg
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev5CcPn0ma1_fp7gVg7CnMaY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev5CcPn0ma1_fp7gVg7CnMaY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev5CcPn0ma1_fp7gVg7CnMaY
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev42uD2sNGSLQT28TlDLeXnD
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev42uD2sNGSLQT28TlDLeXnD
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev42uD2sNGSLQT28TlDLeXnD
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siguientes productos: Inventario Nacional de Viviendas:

https://www.youtube.com/playlist?
list=PLP2LgqFn3ev6hNCMF-J-

o Espacio y datos
o Graficas dinamicas

: ) SvInLZPzhCK50
e Inventario Nacional —
de Viviendas y Reloj de ciclos econdémicos:
* Reloj, .de ciclos https://www.youtube.com/watch?
econoémicos.

v=QEBfdnaU8QU&feature=youtu.
be

1.4. ¢ El material informativo de la UT y, en SATISFACTORIO
su caso, el CAS o su equivalente, esta redactado

con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y

con perspectiva de género? La difusién e http://sc.inegi.org.mx/repositorioN
implementacion ormateca/Orf_May16.pdf
progresiva de  los

Criterios para el uso de

un lenguaje incluyente

Criterios para el uso del lenguaje
incluyente del INEGI.

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios,
como:
o Comunicados y formatos en general.

. Medios masivos (television, radio). en el INEGI es una de
e Audios. o las tareas primordiales
. Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, 4o Comité de Igualdad

libros). de Género y de la
o Medios populares (bardas, muros, papel (jnidad de

tortilla) Transparencia, a partir
Nota 2: para més informacion sobre el tema, puede  d¢ 12 aplicacion del
consultar distintos manuales: Programa _ Institucional

de lgualdad de Género,

° Manual de Comunicacion no sexista. Hacia , ;
por lo tanto, dia a dia

un lenguaje incluyente, publicado por el
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev6hNCMF-J-Sv9nLZPzhCK50
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev6hNCMF-J-Sv9nLZPzhCK50
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP2LgqFn3ev6hNCMF-J-Sv9nLZPzhCK50
https://www.youtube.com/watch?v=QEBfdnaU8QU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QEBfdnaU8QU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=QEBfdnaU8QU&feature=youtu.be
http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Orf_May16.pdf
http://sc.inegi.org.mx/repositorioNormateca/Orf_May16.pdf
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M. Uso de intérpretes de lenguas indigenas
y de Lengua de Sefias, asi como de subtitulos en
los eventos de los sujetos obligados sobre los
derechos a que refieren estos Criterios en tiempo
real y, en su caso, durante la transmisién de los
mismos a través de los medios de comunicacién
que para tal efecto se destinen. De igual forma, en
caso de aplicar, se contemplara lo anterior para la
transmision de informacién en los tiempos oficiales
de television.

Atendiendo a su situacién presupuestal,
los sujetos obligados podran contratar personal que
brinde estos servicios.

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Instituto  Nacional de las  Mujeres
(INMUJERES). Disponible en:
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _d
ownload/101265.pdf

. Guia Técnica para el Uso de un Lenguaje
Incluyente, publicada por el Tribunal Electoral
del Distrito Federal. Disponible en:
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/
reglas/quia_leng_inclu.pdf

1. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de
lenguas indigenas, o en su caso lenguas
extranjeras, en eventos y transmisiones sobre
los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

. Contratar personal que brinde estos
SErvicios.

. Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

lll.2. ¢El sujeto obligado usa intérpretes de
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se ftrabaja para que
sean aplicados en
todas las éreas del
Instituto.

SATISFACTORIO

El INEGI no ha llevado
a cabo eventos
especificos en materia
de derechos humanos
y proteccién de datos
personales, sin
embargo, cuando ha
realizado algun evento
en donde se cuenta
con la asistencia de
personas de  otros
paises, se han
contratado traductores.

SATISFACTORIO


http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/101265.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
http://themis.tedf.org.mx/transp/files/art14/01/reglas/guia_leng_inclu.pdf
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SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

lengua de sefias mexicana, o algun otro sistema
de apoyos para las personas con discapacidad,
en eventos y transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

. Contratar personal que brinde estos
Servicios.

. Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

3. ¢El sujeto obligado usa subtitulos o
estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal, los

sujetos obligados pueden optar, de manera no

limitativa, por alguna de las siguientes opciones:

. Contratar personal que brinde estos
SErvicios.

. Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.
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El INEGI no ha llevado
a cabo eventos
especificos en materia
de derechos humanos
y proteccion de datos

personales, sin
embargo, en caso de
requerirse, se
analizaria la viabilidad
de realizar la
contratacion
correspondiente.
SATISFACTORIO

El INEGI no ha llevado
a cabo  eventos
especificos en materia
de derechos humanos
y proteccion de datos
personales, sin
embargo, en las
actividades que realiza,
hace uso de diferentes
herramientas

informaticas tales como
powerpoint, prezi y
demas informacién
visual para facilitar la
exposicion de la
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V. Asesorar de manera presencial 0 a
través de medios para atender a las personas a
distancia, entre los cuales pueden estar, la linea
telefonica, correo electronico, correo postal, chat y
formulario en pagina web, ademés de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La
asesoria se proporcionara por el personal que para
tal efecto designen los sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la
elaboracion de solicitudes de informacion y en el
llenado de formatos de medios de impugnacion a
través de la Plataforma Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado
por los sujetos obligados estard capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran contar con
personal o, en su defecto, contratar los servicios de
intérpretes o traductores para facilitar, de manera
oportuna, la informacion solicitada por las y los
titulares del derecho de acceso a la informacion y
de datos personales. Para tal efecto, los sujetos
obligados podran hacer uso del Padrén Nacional de
Intérpretes y Traductores en Lenguas Indigenas y/o
celebrar acuerdos con instituciones especializadas
en la materia.

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

IV.A. ¢El personal designado por el objetivo
obligado para brindar asesoria presencial o a
distancia en materia de elaboracion de
solicitudes de informacion y llenado de formatos
de medios de impugnacion, esta capacitado y
sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer, ni escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las siguientes
opciones:

. Capacitar al personal designado en este
rubro.

. Contar con personal especifico para brindar
el servicio a personas que no sepan leer ni
escribir.

. Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

IV.2. ;El personal designado para las funciones
referidas, puede traducir o brindar asesoria en
lengua indigena?

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de

manera no limitativa, por alguna de las siguientes

opciones:

. Capacitar al personal designado en este
rubro.

. Contar con personal especifico para brindar
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informacion.

INSUFICIENTE

No se ha llevado a
cabo una capacitacion
materia de elaboracion
de  solicitudes de
informacién y llenado
de formatos de medios
de impugnacion, para
orientar a personas que
no sepan leer, ni
escribir.

SATISFACTORIO

A la fecha no se ha
recibido a personas

que hablen lengua
indigena para
asesorias, sin
embargo, el INEGI

cuenta con personal
que habla, lee, escribe

Lenguas Indigenas.

Brindar capacitacion
al total del personal
que brinda asesoria
presencial o a
distancia en materia
de elaboracién de
solicitudes de
informacion y
llenado de formatos
de medios de
impugnacién, para
orientar a personas
que no sepan leer,
ni escribir.

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/

diagnostico/len_ind.pdf



http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/len_ind.pdf
http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/len_ind.pdf
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La contratacién de los servicios de
intérpretes o traductores se realizard sin cargo
alguno al solicitante. En la presentacién de recursos
de revision, segun sea el caso, se podria contar con
la asesoria del érgano garante en el llenado de
formatos.

el servicio a personas que hablen otra lengua
indigena.

Considerar certificar al personal designado
en este rubro, en el Estandar de
Competencia ECO0776 “Atencion oral en
lengua indigena en materia de acceso a la
informacion publica y datos personales”
Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningin caso sera
cargado a la persona solicitante.

Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

IV.3. ;El personal designado para las funciones
referidas, puede traducir o brindar asesoria en
lengua extranjera?

Capacitar al personal designado en este
rubro.

Contar con personal especifico para brindar
el servicio a personas que hablen lengua
extranjera.

Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningin caso sera
cargado a la persona solicitante.
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ylo  traduce  con

diferente niveles de
conocimiento  lenguas
indigenas.

Asi mismo, en caso de
requerirse, se buscaria
contratar los servicios
de expertos.

SATISFACTORIO

A la fecha no se ha
recibido a personas

que hablen lengua
extranjera para
asesorias, sin
embargo, el INEGI

cuenta con personal
que habla, lee, escribe
ylo  traduce  con
diferente niveles de
conocimiento  diversos
idiomas.

Asi mismo, en caso de
requerirse, se buscaria

Listado idiomas que reportd el

personal de INEGI hablar.

Aleman Hebreo
Bulgaro Indonesio
Catalan Inglés
Coreano Italiano
Chino Japonés
Francés Latin
Griego Portugués
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V. Tanto en la Plataforma Nacional como
en los respectivos portales de Internet de los
sujetos obligados, se plasmara la informacion que
se considere de importancia y/o represente
beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales. La informacion se
podrd incluir en ofras lenguas y sistemas
registrados en la regiéon de que se trate, o con
mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucion publica o privada con autorizacién para
su uso cuenten con dicha informacién en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas
regiones, los sujetos obligados podran hacer uso de
ella.

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

V. ¢En sus portales de Internet, el sujeto
obligado plasma informacion de importancia ylo
que represente beneficios para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales?

Nota: se podra considerar informacion de
importancia y o relevante en la materia, de manera
no limitativa, la siguiente:

. Informacién sobre programas, tramites y
servicios dirigidos a grupos en situacion.

. Eventos y noticias en materia del ejercicio de
los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales
por parte de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

. Resoluciones relevantes en materia de
derechos humanos.
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contratar los servicios
de expertos.

SUFICIENTE

El Instituto ya cuenta
en su Portal de
Transparencia con toda
la informacion  a
reportar derivada de lo
dispuesto  por el
articulo 70 de la Ley

General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion ~ Publica,
misma que incluye,
entre  mucha otra
informacion, con la
referente a tramites y
servicios  que  se
ofrecen a la ciudadania
en general, sin
embargo aun se esta
trabajando para
mejorar su
accesibilidad.

Ruso

Portal de Transparencia de INEGI

http://www.beta.inegi.org.mx/tran
sparencia/inai/

Mejorar la
accesibilidad de la
informacion
publicada en el
Portal de
Transparencia
Institucional.
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e Audios:  Anuncios en

SUFICIENTE estaciones de radio local y

Contar con
informacion

V.2 ¢En los portales de Internet del sujeto

obligado, se incluye la informacion referida en
lenguas y sistemas registrados en la region?

Nota 1: considerar el estudio o andlisis realizado en
el Apartado 1 del presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier

Actualmente el INEGI
cuenta con una pégina
Institucional que puede
ser leida en diversos
idiomas, no asi en
lenguas.

rural.

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/

diagnostico/audios.zip

generada por las
Instituciones  que
dirigen el tema a
nivel nacional con el
objeto de analizar la

institucion publica o privada con autorizacion para Medios populares: bardas y yiabilidad de
su uso cuenten con dicha informacion en distintas  No obstante lo anterior, muros de comunidades |mp!ementar
lenguas y sistemas registrados en diversas en el Instituto se donde la poblacion habla acciones

regiones, los sujetos obligados podrén hacer uso de  elabora material en lenguas indigenas. especificas al
ella. lengua indigena en respecto.

relacion con los
principales eventos
como lo son los
censos.

Se espera contar con
informacion  generada
por las Instituciones
que dirigen el tema a
nivel nacional con el
objeto de analizar la
viabilidad de
implementar  acciones
especificas al respecto.
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VI Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal Web
Accesible, que facilite a todas las personas el
acceso Yy el uso de informacidn, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las limitaciones
que tengan quienes accedan a éstas o de las
limitaciones derivadas de su entorno, sean fisicas,
educativas o socioecondmicas.

Para tal efecto, podran evaluar el grado
de accesibilidad de sus portales de Internet, de
manera enunciativa mas no limitativa, a través de
las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos
como las caracteristicas basicas que debe
satisfacer un Portal Web para que se considere
accesible, los cuales tomardn como base
estandares internacionales a través de la Iniciativa
para la Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en
inglés). Estos estandares permiten a cualquier
institucion o persona evaluar el cumplimiento de la
accesibilidad web bajo criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de pantalla;

2. Que se cuente con amplificadores de
imagenes y lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de color;

4. Que se proporcione informacion de contexto y
orientacion;

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

VI1. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora “lectores de
pantalla”?
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SATISFACTORIO

El Sitio Beta del INEGI
estd preparado para
que el usuario navegue
utilizando distintos
lectores de pantalla
disponibles en Internet
tanto gratuitos como

comerciales, de
manera que el usuario
pueda navegar de

manera ordenada entre
los contenidos.

Periddicamente se
revisan los estandares
definidos para el sitio a
fin de facilitar la
consulta de la
informacion publicada.

Consejo Nacional

Sitio Beta de Accesibilidad web.

http://www.beta.inegi.org.mx/ineg
ilaccesibilidad/

ChromeVox

Extension  desarrollada  por
Google que ayuda a personas
con discapacidades visuales a
utilizar el navegador a través de
un lector de pantalla. Es gratuito;
funciona en Google Chrome.
http://www.chromevox.com/

JAWS

Software lector de pantallas
disefado para discapacidades
visuales que ayuda a navegar por
internet. Para usar este software
es necesario adquirir una licencia
por parte del usuario. Funciona

con Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.

http://www.freedomscientific.com/
Products/Blindness/JAWS

NVDA
Es un software lector de pantallas
que permite a las personas con


http://www.beta.inegi.org.mx/inegi/accesibilidad/
http://www.beta.inegi.org.mx/inegi/accesibilidad/
http://www.chromevox.com/
http://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS
http://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS

O Noo

10.

11.
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Que los documentos sean claros y simples;
Que se identifique el idioma usado;

Que se utilice la navegacion guiada por voz;
Que se incluya la posibilidad de detener y
ocultar las animaciones, lo que representa un
apoyo importante también para quienes tienen
trastorno de déficit de atencion, asi como
epilepsia u otras discapacidades psiquicas;
Que los menls o apartados dinamicos
cuenten con suficiente tiempo de traslado, lo
que permitird a cualquier persona con algin
tipo de discapacidad encontrar la opcién de su
preferencia, sin que se oculten las ventanas
de opciones por demora en la seleccion;

Que se utilice un leguaje incluyente en la
informacién y orientacion que se difunde, y
Que se proporcione informacién desagregada
por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad,
grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web

para identificar los elementos de disefio y contenido
que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan;
lo anterior, por medio de los programas creados
para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del

Portal Web carecen de accesibilidad, deberan
adecuarse 0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del nimero de
componentes y el volumen de informacién que

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Vi.2.
Portal Web  Accesible
“amplificadores de imagenes”?
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SATISFACTORIO

El Sitio Beta del INEGI
puede ser utilizado por
amplificadores de
pantalla recomendados
como ayuda para las

Consejo Nacional

alguna  discapacidad  visual
navegar por internet ya sea
mediante el uso el teclado normal
o braille. Es gratuito; funciona en

Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.

http://www.nvaccess.org/

VoiceOver

Es un servicio proporcionado por
Apple para dispositivos con iOS
que permite a personas con
alguna discapacidad visual o
motriz  interactuar con el
dispositivo ya sea mediante el
lector de pantalla o a través de

gestos  determinados.  Solo
disponible  para  dispositivos
Apple.

http://www.apple.com/mx/accessi
bility/ios/voiceover/

Herramientas técnicas de ayuda.

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/
?menu=magnificadores

https://www.zoomtext.com/produc
ts/zoomtext-magnifierreader/



http://www.nvaccess.org/
http://www.apple.com/mx/accessibility/ios/voiceover/
http://www.apple.com/mx/accessibility/ios/voiceover/
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=magnificadores
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=magnificadores
https://www.zoomtext.com/products/zoomtext-magnifierreader/
https://www.zoomtext.com/products/zoomtext-magnifierreader/
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contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del
Portal Web se capacitara al personal responsable
de la programacion, disefio, administracion y
generacion de contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de accesibilidad en
Internet como de las herramientas desarrolladas
para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de
manera periodica para corroborar si los contenidos
o documentos del Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los
sitios web se estableceran mecanismos que
permitan conocer la opinion de las usuarias y los
usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas, organizaciones
civiles o empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en igualdad de circunstancias.

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

VI.3. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora “lenguaje
de sefias”?
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personas con
problemas de vision.

El sitio cuenta con la
opcion de amplificar la
letra en tres tamafios:

normal, mediano vy
grande.
SATISFACTORIO

Toda la informacion en
el portal es visual;
ademas el sitio Beta
esta preparado para
que el usuario navegue
utilizando distintos
lectores de pantalla
disponibles en Internet
tanto gratuitos como

comerciales, de
manera que el usuario
pueda navegar de

manera ordenada entre
los contenidos.

Periodicamente se
revisan los estandares
definidos para el sitio a
fin de facilitar la
consulta de la
informacién publicada.

Consejo Nacional

Amplificadores de Pantallas.

Espafiol English Otros idiomas Contacto

Sitio Beta de Accesibilidad web.

http://www.beta.inegi.org.mx/ineg
i/accesibilidad/

ChromeVox

Extension  desarrollada  por
Google que ayuda a personas
con discapacidades visuales a
utilizar el navegador a través de
un lector de pantalla. Es gratuito;
funciona en Google Chrome.

http://www.chromevox.com/
JAWS
Software lector de pantallas

disefado para discapacidades
visuales que ayuda a navegar por
internet. Para usar este software
es necesario adquirir una licencia
por parte del usuario. Funciona
con Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla


http://www.chromevox.com/
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Firefox.
http://www.freedomscientific.com/
Products/Blindness/JAWS

NVDA

Es un software lector de pantallas
que permite a las personas con
alguna  discapacidad  visual
navegar por internet ya sea
mediante el uso el teclado normal
o braille. Es gratuito; funciona en

Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.

http://www.nvaccess.org/

VoiceOver

Es un servicio proporcionado por
Apple para dispositivos con iOS
que permite a personas con
alguna discapacidad visual o
motriz  interactuar con el
dispositivo ya sea mediante el
lector de pantalla o a través de
gestos  determinados.  Solo
disponible  para  dispositivos
Apple.
http://www.apple.com/mx/accessi

bility/ios/voiceover/
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SATISFACTORIO
Todos los elementos  Herramienta técnica WebAIM
graficos del Sitio Beta
del INEGI pasan por hitp://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
una revision de  diagnostico/WebAIM.pdf
“contraste  de color”

V1.4, ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web Accesible que incorpora “contraste
de color”?

antes de ser
publicados.
Los colores

seleccionados para el
sitio son revisados por
medio de herramientas
online con el propdsito
de que tengan el
contraste adecuado en
base a los algoritmos
establecidos por las
Pautas de
Accesibilidad al
Contenido en la Web
Nivel AA (WCAG).

VL5. ¢El sujeto obligado cuenta con un SATISFACTORIO Pantallas de los titulos.
Portal Web  Accesible que incorpora

“informacién de contexto y orientacion”? Todas las paginas del http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/

sitio cuentan con titulos  diagnostico/contexto.pdf
que permiten
identificarlas, ademas
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V1.6. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web  Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?
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se despliega la ruta de
navegacion con la
técnica conocida como
breadcrumbs, con la
finalidad que las
usuarios 'y usuarios
cuenten con
informacion de
contexto y orientacion
para navegas en el sitio

SATISFACTORIO

Se incluyen diferentes
niveles de presentacion
de la informacion, para
diferentes niveles de
conocimientos de las
usuarias y usuarios:

e La informacion
que se presenta
en el apartado
tema esta dirigida
a todo tipo de

usuarias y
usuarios, se
ofrecen los

principales datos
del tema, con la
finalidad de que
tengan un

Pantallas de Informacion.

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
diagnostico/documentos.pdf
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panorama general
del mismo;
ademas se le
ofrecen ligas a los
proyectos

completos  para
que tengan la

posibilidad de
ahondar en la
informacion

e La informacion
que se presenta
en el apartado
proyecto, esta
dirigida a las
usuarios y
usuarios con un
mayor nivel de
conocimiento  en
la materia, aqui
se les presenta

toda la
informacion
disponible del
proyecto, asi
como sus
documentos
metodolégicos,

cuestionarios, etc.
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VI.T7. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web  Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”?

V1.8. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web  Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz”?
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SATISFACTORIO

El Sitio Beta del INEGI
considera en su
encabezado el idioma
utilizado, el cual puede
ser espafiol, inglés,
chino, francés, aleman,
italiano,  japonés 'y
portugués.

SATISFACTORIO

El Sitio Beta del INEGI
esta preparado para
que el usuario navegue
utilizando distintos
lectores de pantalla
disponibles en Internet
tanto gratuitos como
comerciales, de
manera que el usuario
pueda navegar de
manera ordenada entre
los contenidos.

Periodicamente se
revisan los estandares
definidos para el sitio a
fin de facilitar la

Pantallas de encabezados.

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
diagnostico/pantalla.pdf

Sitio Beta de Accesibilidad web.

http://www.beta.inegi.org.mx/ineg
i/accesibilidad/

ChromeVox

Extension  desarrollada  por
Google que ayuda a personas
con discapacidades visuales a
utilizar el navegador a través de
un lector de pantalla. Es gratuito;
funciona en Google Chrome.

http://www.chromevox.com/
JAWS
Software lector de pantallas

disefiado para discapacidades
visuales que ayuda a navegar por
internet. Para usar este software


http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/pantalla.pdf
http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/diagnostico/pantalla.pdf
http://www.chromevox.com/
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consulta de la  es necesario adquirir una licencia

informacion publicada. por parte del usuario. Funciona
con Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.
http://www.freedomscientific.com/
Products/Blindness/JAWS

NVDA

Es un software lector de pantallas
que permite a las personas con
alguna  discapacidad  visual
navegar por internet ya sea
mediante el uso el teclado normal
o braille. Es gratuito; funciona en

Google Chrome, Internet
Explorer, Opera y Mozilla
Firefox.

http://www.nvaccess.org/

VoiceOver

Es un servicio proporcionado por
Apple para dispositivos con iOS
que permite a personas con
alguna discapacidad visual o
motriz  interactuar con el
dispositivo ya sea mediante el
lector de pantalla o a través de
gestos  determinados.  Solo
disponible  para  dispositivos
Apple.
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V1.9 ¢El sujeto obligado cuenta con un SATISFACTORIO Pantallas sitio Beta.
Portal Web Accesible que incorpora Ia
posibilidad de detener y ocultar las
animaciones”?

En el Sitio Beta del http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
INEGI se evita utilizar  diagnostico/pantallas_1.pdf
elementos que tengan

movimiento automatico.

Los movimientos que

se tienen se realizan

cuando el usuario lo

solicita, por ejemplo, en

los carruseles de

noticias, productos y

pantallas.

VI10.  ;El sujeto obligado tiene un Portal SATISFACTORIO Pantallas de menus.

Web Accesible cuyos mends o apartados En el Sito Beta del
dinamicos cuenten con suficiente tiempo de INEGI
traslado?

http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
el usuario  diagnostico/pantallas_2.pdf
puede encontrar la

opcién de su

preferencia sin que se

oculten las ventanas de

opciones por demora

en la seleccion.

Los menUs del sitio se
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abren y cierran a
peticion  del  usuario
dandole la posibilidad
de trabajar con el menu

como lo necesite.
VI11. ¢El sujeto obligado cuenta con un
Portal Web que utilice lenguaje incluyente, no SATISFACTORIO Criterios para el uso del lenguaje
sexista ni discriminatorio? El lenguaje utilizado se ~ incluyente del INEGI.

basa en los Criterios de http://sc.inegi.org.mx/repositorioN

Uso de un Lenguaje
Incluyente en el INEGI, ormateca/Orf_ May16.pdf

documento que fue
emitido por la Junta de

Gobiemo del INEGI. Sitio Beta de Accesibilidad web.
con 6_| objeto de hitp://www.beta.inegi.org.mx/ineg
proporcionar los  j/accesibilidad/

elementos necesarios
para el uso adecuado y
estandarizado de un
lenguaje incluyente en
los documentos
oficiales emitidos por el
personal del Instituto
en ejercicio de las
atribuciones conferidas
por el Reglamento
Interior del Instituto y
demas  disposiciones
normativas aplicables.
Asi mismo promover su
uso en la comunicacion
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entre el personal del
Instituto.

VI12.  4El sujeto obligado cuenta con un SATISFACTORIO Pantallas de proyectos.
Portal Web en el que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

La informacién de los  http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
proyectos se presenta  diagnostico/pantallas.zip

con estas
desagregaciones
cuando el disefio
metodoldgico lo
permite.

Cabe mencionar que
esta informacion se
genera al amparo de la
Ley del Sistema

Nacional de
Informacién Estadistica
y Geografica.

VI13.  4El sujeto obligado cuenta con un SATISFACTORIO Reporte de visita de
Portal Web en el que se verifique su accesibilidad.

accesibilidad a través de mecanismos que FI\TEC?Il Sitio Bet?_I_ del htto// L finaif2url=/
permitan conocer la opinién de las usuarias y se  uliizan D.TWWW.INEQ.0rg. MX/naiun=

los usuarios? diferentes medios de diagnostico/visita.zip
contacto a través de los
cuales el usuario puede
dar su opinion, ademas
se realizan entrevistas
personales con algunos
usuarios que tienen
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alguna discapacidad.

Asi mismo, se cuenta
con un formulario en
linea, a través del cual
las usuarias y usuarios
pueden enviar
cualquier  tipo  de
sugerencia, estas se
evallan para analizar
su factibilidad y en su
caso, atenderlas.

VI14,  ;El sujeto obligado cuenta con un SATISFACTORIO Pantalla acceso a formulario en
Portal Web en el que se verifique su linea.

permitan conocer la opinién de las usuarias y u ' . NEQ.OMg. furi=

los usuarios? travég del cual !as diagnostico/opinion.pdf

usuarios y usuarios
pueden enviar
cualquier  tipo  de
sugerencia, estas se
evallan para analizar
su factibilidad y en su
caso, atenderlas.

VI15.  4El sujeto obligado realiza pruebas SATISFACTORIO Herramienta técnica y ejemplo de

periédicas a su Portal Web para corroborar si En ol Sito Beta del resultado de las pruebas de

sus contenidos o documentos son accesibles, n el olio beta del g alizacion de los contenidos.
INEGI, el personal del

asi como para identificar los elementos de Institut i htto:/) . fini/2url=/
diseio y contenido que carezcan de nstituto realiza - NtID./TWWW.INeq.ord.MXANAVLUr=
pruebas de diagnostico/herramienta.zip
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accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del Portal
Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision
puede depender del nimero de componentes y el
volumen de informacién que contenga el Portal
Web.

Nota 2: considerar la celebracion de convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y prestacion
de servicios de personas fisicas, organizaciones
civiles 0 empresas especializadas en el desarrollo
de Portales Web Accesibles.

VI16.  ¢El personal responsable de Ila
programacion, disefio, administracion vy
generacion de contenidos, se encuentra

capacitado en el wuso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las herramientas
desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacion perioédica del
personal, para su actualizacion en estos rubros.
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visualizacion de los
contenidos antes de su
publicacion e inclusive
se utilizan algunas
herramientas

especializadas para tal
fin, de igual forma se

realizan evaluaciones
sobre diferentes
aspectos  del sitio,
incluidos temas de

accesibilidad y disefio.
Los resultados se
integran 'y  analizan
para  analizar  su
factibilidad y en su
caso atenderlas.

SATISFACTORIO

El personal involucrado
en el desarrollo vy
disefio del Sitio Beta
del INEGI esta
investigando y
capacitandose

constantemente acerca
de la accesibilidad web,
aunado a lo anterior se
esta buscando
capacitacion con

Consejo Nacional

Asistencia a eventos, como
Curso Internacional de Alta
Formacion 2016 “El enfoque
antidiscriminatorio en los
procesos de consulta vy
participacion en las politicas
publicas organizado por El
Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion” y la Catedra
Unesco  ‘lgualdad y no
discriminacion” de la Universidad
de Guadalajara.
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organismos http://www.inegi.org.mx/inai/?url=/
especializados en diagnostico/certificados.zip
estandares

internacionales de

accesibilidad que

ayude a adquirir los

conocimientos

necesarios y consolidar
los que ya se tienen.

VIL.1 ¢El  sujeto obligado implementa SATISFACTORIO Reporte  de enlaces de
acciones de sensibilizacion, formacion, Derivado del Programa transparencia.

capacitacion y profesionalizacion para el Institucional 9 de  hito/) L inaif2ur=/
personal encargado de la Unidad de Insmmona , € MR IE 07 MXNa HAUTE
Transparencia, en materia de derechos gualdad de Género del  diagnostico/enlaces.xls

humanos, y perspectiva de género, destacando
entre ellos, el conocimiento del concepto de
igualdad y no discriminacion, la inclusion y la
atencion libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de
colaboracion con instituciones rectoras en temas de
derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion, con el fin de recibir capacitacion en
la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del
personal capacitado, que incorpore los siguientes
elementos:

. Tipo de capacitacion (por ejemplo: curso,
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programa de
capacitacion  algunos
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Transparencia, ha
cursado diversos
cursos en materia de
derechos humanos, y
perspectiva de género,
destacando entre ellos,
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VIl Implementar acciones de formacion,
capacitacion 'y sensibilizacion en materia de
derechos humanos, conceptos de igualdad y no
discriminacion, normativa nacional e internacional,
género, diversidad, inclusion y estereotipos, asi
como metodologias, tecnologias y mejores
practicas para el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion y la proteccién de datos
personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir
practicas discriminatorias y contar con elementos
de analisis y aplicacién en la atencién y asesoria de
los grupos en situacion de vulnerabilidad.

SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
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taller, diplomado, seminario).

. Tema de la capacitacion (por ejemplo: cultura
institucional de igualdad, igualdad y no
discriminacién en la atencién a la poblacion
usuaria, estadisticas e indicadores de
derechos humanos, efc.).

Numero de personal capacitado, desagregado por
sexo y edad.

VIi.2 ¢El  sujeto obligado implementa
metodologias, tecnologias y mejores practicas
para el personal que integra las UT y, en su
caso, los CAS o sus equivalentes, con el
objetivo de combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis y aplicacion en
la atencion y asesoria de los grupos en situacion
de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién ylo

implementacion de protocolos de atencién 'y

asesoria que consideren elementos como:

. Buen trato a la poblacion usuaria de los
SErvicios.

. Atencion con perspectiva de género y de
derechos humanos.

. Procedimientos de atencion para grupos en
situacion de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusion de la atencion.

Pagina 35 de 42

Consejo Nacional

CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02/27/04/2017-06

el conocimiento  del
concepto de igualdad y
no discriminacion, la
inclusién y la atencion
libre de estereotipos.

SATISFACTORIO

Derivado del objetivo
de la Junta de
Gobierno  del  INEGI
que tiene  como
prioritario para la vida
institucional, garantizar
el respeto a los
derechos humanos y la
igualdad de género
para los 'y las
trabajadoras del INEGI,
promoviendo la
prevencion, atencién y
erradicacion de todo
tipo de violencia contra
las mujeres y para
promover su desarrollo,
su seguridad y el
ejercicio pleno de sus
derechos, se llevd a

Programa Institucional ~ de
Igualdad de Género del INEGI.

http://sc.inegi.org.mx/repositorioN
ormateca/Orf_10May16.pdf
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cabo la integracién del
Programa Institucional
de Igualdad de Género
del INEGI.

Apartado 3.

Disposicion

Realizar un andlisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en
situacién de vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales, asi como las causas que originan las mismas.

Respuesta

De acuerdo con el analisis del Diagnostico sobre las Condiciones de Accesibilidad, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, cuenta con 40 oficinas de atencion (Unidad de
Transparencia y Centros de Informacion Habilitados) distribuidas en el territorio nacional, las
cuales cuentan con las instalaciones y espacios basicos que facilitan la accesibilidad y
permanencia de las personas.

Unas de las problematicas del Instituto es que de los 40 inmuebles en los que se ubican los
Centros de Informacion Habilitados, 19 de ellos se encuentra arrendados, y con poca
probabilidad de adecuar los espacios, sin embargo, se observa que los ciudadanos estan
presentando actualmente sus solicitudes via la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que
su asistencia a las instalaciones es casi nula.

Sobre el disefio y distribucion de informacion, el Instituto cumple satisfactoriamente con lo
dispuesto en el titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, ya que promueve, fomenta y aplica el ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a
la Informacién y Proteccion de los Datos Personales, garantizando el acceso y blsqueda de la
informacién para personas con discapacidad y procurando que la informacion publicada sea
accesible de manera focalizada a personas que hablen idioma extranjero. Para las personas que
hablan lengua indigena se han generado algunos productos derivados de los principales eventos
censales, ademas de que se tiene la disposicion para generar mayor informacién en lengua
indigena una vez que las instancias coordinadoras en la materia, proporcionen informacién al
respecto.
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Disposicion

Realizar la estrategia que permita elegir las
alternativas adecuadas que faciliten atender la
probleméatica o subsanar la deficiencia, entre
las cuales se encuentran estudios, tratados,
buenas practicas o evaluaciones previas de la
politica o programa que se pretenda
implementar.
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El Instituto al dia de hoy no ha recibido ninguna solicitud cuya respuesta deba de realizarse en

lengua indigena, sin embargo, en caso de requerirse, el INEGI cuenta con diversas opciones
para poder atenderlas.

Finamente se observa que el Instituto ha llevado a cabo diversas acciones en fomento de la
igualdad y no discriminacion, por lo que el personal cuenta con los conocimientos necesarios en
la materia y lleva a cabo las acciones correspondientes a favor de la inclusion.

Respuesta

Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor nimero de alternativas con base en los conocimientos, las experiencias y
diversas fuentes de informacion, a fin de escoger la estrategia mas apropiada.

I . Lineas de LELE R B Fecha de Fecha de .
Objetivos Estrategias L. resultado de L o Indicadores
accion . oG inicio término
esperado implementacion
1. Contar con Evaluar la Proporcionar los Que las Direccion 2017 2018 Propuesta de
infraestructura | viabilidad técnica |  servicios de instalaciones a | General Adjunta Mejoras a
basica, de implementar | accesibilidad | las que acudan de realizar /
equipamientoy | mejoras en las | necesarios para personas a Administracion Mejoras
entorno urbano | instalaciones, atender a las requerir de Riesgos y identificadas
en la Unidad distribucion de personas con informacion Transparencia requeridas.
de espacios y discapacidad, tengan la en coordinacion
Transparencia [ mobiliario que | adultas mayores | infraestructura | con Enlaces de
y los Centros ocupan la y mujeres necesaria para | Transparencia a
de Informacion Unidad de embarazadas. | el accesoy libre | Nivel Nacional y
Habilitados, | Transparencia y desplazamiento. la Direccion
que procuren la | los Centros de General Adjunta
accesibilidad, Informacion de Recursos
la permanencia | Habilitados, y/o Materiales y
y el libre la reubicacion de Servicios
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desplazamiento |  personal que Generales.
en condiciones atiende los
dignas y Centros de
seguras de las Informacién
personas con Habilitados a
discapacidad, | zonas accesibles
adultos en los
mayores y inmuebles,
mujeres considerando el
embarazadas numero de
visitas a los
establecimientos.
Brindar Disefio de Generar Que el publico | Direccion 2017 2018 Numero de
informacion productos que tutoriales que en general General de tutoriales
mas accesible | favorezcan el faciliten a los pueda acceder | Vinculacién y generados /
alos conocimiento de | ciudadanos el | a la informacién | Servicio Publico Nimero de
ciudadanos la informacion consultar y productos que | dela tutoriales
generada por el | informacion el INEGI Informacion existentes
INEGI generada por el | genera, de una
INEGI forma mas Coordinacion
sencilla. General de
Informatica.
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Contar con Promover la Capacitar al Que el personal | Direccion 2017 2018 Total de
personal que capacitacion y personal que que brinda General de personal
pueda atender | formacion al brinda asesoria Vinculacion y capacitado /
de una manera | personal que orientacion y presencial oa | Servicio Publico total de
efectivaalos | atiende en los asesoria en distancia se dela personal a
ciudadanos Centros de materia de encuentre Informacion. capacitar
que lo Informacion transparencia capacitado para
requieran. Habilitados. presencialmente | atender de
y a distancia, en | manera efectiva
materia de a las personas
atencion a que lo
personas que requieran.
no saben leer ni
escribir.
Continuar con | Generar los Disedar Contar conun | Direccion 2017 2018 Numero de
las recursos diversas Portal de General Adjunta fracciones del
adaptaciones | necesarios para | herramientas Transparencia | de Riesgos y art. 70
al Portal de facilitar la Utiles para de uso sencillo | Transparencia accesibles /
Transparencia | consulta de facilitar la y accesible. Nimero de
Institucional. informacién en el | consulta de Coordinacion fracciones del
Portal de informacion en General de art. 70
Transparencia el Portal de Informética.
Institucional. Transparencia
Institucional.
Disposicion Respuesta
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Nota orientadora: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para
Realizar la planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran, = subsanar las areas de oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta debera
donde se contemple la viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y humanos de los  contener objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas, asi como la

sujetos obligados identificacion e implementacién de aquellas que no requieran recursos presupuestales para su
ejecucion.
Meta o Responsable de Fecha Fechade Recursos
Objetivos Estrategias Lineas de accion resultado implementacion de término  Indicadores  Requeridos para
esperado inicio su

implementacion
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1. Contar con
infraestructura
basica,
equipamiento y
entorno urbano en
la Unidad de
Transparencia y los
Centros de
Informacion
Habilitados, que
procuren la
accesibilidad, la
permanencia y el
libre
desplazamiento en
condiciones dignas
y seguras de las
personas con
discapacidad,
adultos mayores y
mujeres
embarazadas

Brindar
informacion mas
accesible a los
ciudadanos

r

@
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Evaluar la viabilidad
técnica de implementar
mejoras en las
instalaciones, distribucion
de espacios y mobiliario
que ocupan la Unidad de
Transparencia y los
Centros de Informacion
Habilitados, y/o la
reubicacion de personal
que atiende los Centros
de Informacion Habilitados
a zonas accesibles en los
inmuebles, considerando
el nimero de visitas a los
establecimientos.

Proporcionar los servicios de
accesibilidad necesarios para
atender a las personas con
discapacidad, adultas
mayores y mujeres
embarazadas.

Disefio de productos que
favorezcan el
conocimiento de la
informacién generada por
el INEGI

Generar tutoriales que
faciliten a los ciudadanos el
consultar informacion
generada por el INEGI

Que las instalaciones
alas que acudan
personas a requerir
informacion tengan la
infraestructura
necesaria para el
acceso y libre
desplazamiento.

Que el publico en
general pueda
acceder a la
informacién y
productos que el
INEGI genera, de
una forma mas
sencilla.
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Direccién General
Adjunta de
Administracion de
Riesgos y
Transparencia en
coordinacion con
Enlaces de
Transparencia a Nivel
Nacional y la
Direccion General
Adjunta de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

Direccién General de
Vinculacién y Servicio
Publico de la
Informacion

Coordinacion General
de Informatica.
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generados /

Numero de
tutoriales

existentes



3. Contar con
personal que
pueda atender de
una manera
efectiva a los
ciudadanos que
lo requieran.

4. Continuar con
las adaptaciones
al Portal de
Transparencia
Institucional.

r
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Promover la capacitacion

y formacién al personal
que atiende en los
Centros de Informacion
Habilitados.

Generar los recursos

necesarios para facilitar la
consulta de informacién

en el Portal de
Transparencia
Institucional.
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Capacitar al personal que
brinda orientacion y asesoria
en materia de transparencia

presencialmente y a
distancia, en materia de
atencion a personas que no
saben leer ni escribir.

Disefiar diversas
herramientas Utiles para
facilitar la consulta de
informacion en el Portal de
Transparencia Institucional.

Que el personal que
brinda asesoria
presencial 0 a
distancia se
encuentre capacitado
para atender de
manera efectiva a las
personas que lo
requieran.
Contar con un Portal
de Transparencia de
uso sencillo y
accesible.
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Direccion General de
Vinculacién y Servicio
Publico de la
Informacion.

Direccion General
Adjunta de Riesgos y
Transparencia

Coordinacion General
de Informatica.
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2017 2018 Total de
personal
capacitado /
total de personal

a capacitar

2017 2018 Numero de
fracciones del
art. 70
accesibles /
Numero de
fracciones del

art. 70

Personal
especializado en el
tema de capacitacion

Un desarrollador web

Cursos de
capacitacion en
accesibilidad web
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